
客户售后服务标准手册
宁波水表（集团）股份有限公司

水滴情怀、全心以待



宁水集团：企业概况

智能水表产品实拍 · 精准计量 品质保障

企业概况：
宁波水表(集团)股份有限公司是中国水计量行业的龙头企业，致力于为全球用
户提供领先的水计量产品、技术与智慧水务整体解决方案。

核心业务：
专注于智能水表、智慧水务系统等产品的研发、生产与销售，满足不同客户的
需求。

手册宗旨：
向社会公众公示服务标准与承诺，虚心接受各界监督，持续优化流程，提升质
量。

400-9264-818 www.chinawatermeter.com



水滴情怀

“以我之行，打动你心”
如水滴般持续不断

润物无声，滋润客户心田

持续 · 温润 · 动人

服务理念：全心以待

精心 · 质量为先
严控每一个服务细节，确保
交付品质，将质量视为生命
线。

专心 · 需求至上
深度挖掘客户真实诉求，以
专业态度精准响应每一项需
求。

诚心 · 真诚服务
以真心换信任，拒绝套路，
用最纯粹的真诚建立长久关
系。

匠心 · 专属体验
打磨服务流程，为客户提供
独一无二的定制化服务方案。

承诺：以专业之心，做极致服务



核心价值观 — 致勤 · 致精 · 致信 · 致远

致勤
勤于常责为先

倡导以责任为首要，以勤思、
勤力、勤勉充实行为日常，以
奋斗者为本。

致精
精于品质为上

视品质如企业生命，精益求精，
质量至上，以卓越标准铸就产
品与服务口碑。

致信
信于心诚为要

坚守企业信念，倡导自信达已，
诚信达人，守信如磐，履信至
臻，以诚立身。

致远
远为志恒为渡

立志打造有价值的百年企业，
坚持责任与使命比肩，创业与
创新并举，行稳致远。

宁水集团 · 构建企业长青的文化基石



企业愿景：成为有价值的百年企业

“ 让每一滴水创造价值 ”

战略引领 · 持续创新

在文化与战略指引下，吐故纳新，致
力成为全球顶尖的水计量及智慧水务

解决方案提供商。

专注水务 · 极致价值

深耕水计量核心技术，以智慧化手段
挖掘水资源潜力，兑现“让每一滴水

创造价值”的庄严承诺。

基业长青 · 百年梦想

坚持可持续发展道路，稳健经营，厚
积薄发，最终实现立业百年、造福社

会的远大愿景。



核心服务承诺体系：全方位保障您的权益

“三包”服务承诺

自合同签订之日起
24个月内

对产品实行“三包”

响应时效承诺

24小时响应：维修通知即时派员
24小时答复：咨询投诉快速解答

维修与退换承诺

质保期内：免费维修/调换
终身维修：仅收必要成本费

备件保障承诺

建立充足的维修备件库
故障未排除提供备货产品



全流程服务标准：从咨询到售后的闭环保障

售前：专业咨询与方案定制
· 提供产品选型分析与方案设计
· 投标技术答疑与成功案例参考
· 协助客户做出科学决策

售中：全程技术指导与培训
· 制定施工方案与组网调试
· 产品功能与配置深度讲解
· 确保无缝对接与正确使用

售后服务：五步闭环标准化流程

项目确认 维修作业 完工检查 客户确认 定期跟踪

� 安装调试：响应及时，快速部署 � 退换保障：应急预案，权益无忧 � 定期回访：30日内主动关怀



客户权益保护体系

信息保密与透明消费

信息保密承诺
严格保密个人信息与隐私，建立多层防护机制，确保
数据绝不外泄。

透明消费服务
服务承诺表述一致，维修结算提供明细清单，收费标
准提前明示无隐形消费。

防伪打假与绿色回收

防伪与打假行动
提供多渠道官方防伪查询服务，联合执法严厉打击假
冒伪劣，守护财产安全。

废弃产品环保回收
规范告知回收注意事项，所有回收流程严格符合国家
安全标准与环保要求。

始终将客户权益放在首位，构建全方位、可信赖的服务保障体系



全国性服务网络体系
▍ 覆盖全国的服务架构

依托核心城市节点，构建七大区域网格化服务网络，打破地域
限制，实现服务资源的统一调度与快速部署，为业务扩张提供
坚实后盾。

▍ 本地化专属服务保障

每个区域均配备资深售后服务小组，确保指令传达“零延迟”。
无论客户身处何地，都能享受就近、便捷、专业的技术支持与
问题响应。

服务零距离 · 响应零延迟 · 体验零差评

华东区域
辐射长三角经济圈

华南区域
覆盖珠三角核心区

华北区域
聚焦京津冀一体化

中南区域
辐射中部核心价值带

东北区域
深耕老工业基地

西北区域
拓展西部广阔市场

西南区域
链接成渝双城经济圈



您的满意是我们改进的动力

全渠道服务支持体系

服务热线 400-9264-818 咨询、报修、投诉、防伪查询

销售热线 400-8857-818 销售相关咨询、业务对接

官方网站 www.chinawatermeter.com 在线服务申请、产品信息查询、新闻资讯

微信平台 官方公众号 预约服务、在线咨询、投诉受理通道

备注：对于您的投诉，我们将建立完整档案，并由专人进行处理和补救，确保您的权益得到保障。



宁波水表(集团)股份有限公司 客户服务部 | 2026年04月01日

树百年企业，创长久辉煌！

宁波水表(集团)股份有限公司将始终以客户为中心，以质量为根本，以创新为动力，不断提升服务品质，为客户创
造更大价值，为社会贡献更多力量。

以客户为中心 以质量为根本 以创新为动力


